
менее 50,0 50,0 – 99,9
100,0 -

249,9

250,0 - 

499,9

500,0 - 

999,9

1 млн. и 

более
до 200 201 - 1000 1001 - 5000 более 5000

Все домохозяйства      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0

из них, нуждавшиеся в помощи для решения вопросов:

пенсионного обеспечения      4,1      3,9      3,8      3,7      5,5      4,3      4,1      3,2      4,8      1,7      4,8      4,3      5,7

оформления  льгот и субсидий      5,3      5,0      6,6      5,8      5,1      4,7      4,5      3,3      6,4      11,0      7,5      4,9      7,7

оформления  пособий и материнского капитала      3,8      3,5      4,9      3,6      3,0      3,5      3,5      2,1      5,0      0,6      5,9      3,6      6,6

реабилитации инвалидов      0,7      0,6      0,6      0,7      0,6      1,2      0,7      0,4      0,8      0,7      0,9      0,6      1,0

социального обслуживания      1,1      1,0      1,2      0,8      2,0      1,0      0,8      0,7      1,2      0,4      1,7      1,1      0,8

помощь не требовалась      88,2      88,9      85,8      88,1      88,4      88,6      89,5      92,5      85,9      85,5      84,5      88,2      83,4

Домохозяйства, нуждавшиеся в помощи в решении каких-

либо социальных вопросов - всего      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0 …
1

     100,0      100,0      100,0

из них, обращавшиеся за содействием в решении этих 

вопросов в государственные учреждения (отделение 

Пенсионного Фонда, органы социальной защиты 

населения, местная администрация и др.)      92,5      92,0      91,8      92,8      94,5      95,3      89,6      89,8      93,6 ...      95,5      91,1      95,2

Домохозяйства, обращавшиеся за содействием в решении 

каких-либо социальных вопросов в государственные 

учреждения – всего      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0 ...      100,0      100,0      100,0

из них по целям обращения

по вопросам пенсионного обеспечения      39,6      39,6      31,3      35,5      51,7      39,2      44,3      48,0      39,7 ...      35,5      42,5      38,4

оформление льгот и субсидий      49,3      49,0      48,6      51,4      49,4      46,2      49,0      49,6      50,1 ...      51,7      47,9      49,5

оформление пособий и материнского капитала      36,8      35,2      38,3      35,7      28,4      33,5      36,3      34,1      40,4 ...      40,6      36,3      43,7

по вопросам реабилитации инвалидов      8,4      8,0      6,1      7,8      6,9      14,5      8,3      8,5      9,3 ...      8,2      9,7      7,2

по вопросам социального обслуживания      9,8      9,9      7,9      6,9      18,6      8,2      7,5      11,9      9,6 ...      9,5      10,7      5,8

Из числа домохозяйств, обращавшиеся за содействием в 

решении каких-либо социальных вопросов в 

государственные учреждения, по полноте получения 

помощи в решении отдельных вопросов

по вопросам пенсионного обеспечения

получили полностью      82,5      81,0      84,0      74,9      69,9      80,1      86,4      85,8      85,9 ...      91,6      83,6      91,1

получили не полностью      10,1      12,1      9,7      8,2      27,4      12,5      10,7      6,7      5,4 ...      2,6      7,8      4,2

не получили      7,4      6,9      6,4      16,9      2,6      7,4      2,9      7,5      8,7 ...      5,8      8,5      4,7

ПО ТИПУ НАСЕЛЕННЫХ ПУНКТОВ

ПОЛУЧЕНИЕ И НУЖДАЕМОСТЬ В ПОЛУЧЕНИИ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ

Таблица № 32.1

Все домохозяйства

Все 

домохозяйств

а

в том числе проживают

в городских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, тыс. человек
в сельских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, человек

в процентах



менее 50,0 50,0 – 99,9
100,0 -

249,9

250,0 - 

499,9

500,0 - 

999,9

1 млн. и 

более
до 200 201 - 1000 1001 - 5000 более 5000

Все домохозяйства

Все 

домохозяйств

а

в том числе проживают

в городских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, тыс. человек
в сельских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, человек

в процентах

оформление льгот и субсидий

получили полностью      82,1      81,2      86,1      82,7      64,0      65,3      85,2      88,6      84,2 ...      87,6      79,4      85,8

получили не полностью      10,2      11,9      5,2      10,6      31,6      23,7      7,1      8,4      6,4 ...      4,6      7,9      6,2

не получили      7,7      7,0      8,7      6,7      4,4      11,0      7,7      3,0      9,5 ...      7,8      12,7      8,0

оформление пособий и материнского капитала

получили полностью      79,3      83,1      83,1      75,8      78,7      93,9      80,6      85,0      71,5 ...      77,1      67,8      74,8

получили не полностью      10,0      6,8      6,1      5,1      15,2      3,5      11,1      4,8      16,5 ...      11,4      20,1      18,5

не получили      10,7      10,1      10,8      19,1      6,1      2,6      8,3      10,2      12,1 ...      11,5      12,1      6,7

по вопросам реабилитации инвалидов

получили полностью      45,5      46,9 ... ... ... ... ... ...      42,7 ... ... ... ...

получили не полностью      29,3      32,0 ... ... ... ... ... ...      24,0 ... ... ... ...

не получили      25,1      21,1 ... ... ... ... ... ...      33,3 ... ... ... ...

по вопросам социального обслуживания 

получили полностью      62,0      66,1 ... ... ... ... ... ...      52,0 ... ... ... ...

получили не полностью      16,4      18,4 ... ... ... ... ... ...      11,4 ... ... ... ...

не получили      21,7      15,5 ... ... ... ... ... ...      36,6 ... ... ... ...

Все домохозяйства      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0

в том числе

обращались за помощью в специальные учреждения 

поддержки семей с детьми (кризисные центры, службу 

поддержки семьи и детства и др.)      0,7      0,7      0,8      0,9      0,3      1,2      0,9      0,4      0,8      0,5      0,9      0,8      0,7

не обращались за помощью, не было необходимости      81,0      81,0      79,2      85,4      82,8      85,0      79,4      79,6      81,3      72,4      81,5      81,9      80,3

не обращались за помощью по другим причинам      18,3      18,4      20,1      13,7      16,9      13,7      19,8      20,0      17,9      27,1      17,7      17,3      18,9

Из числа домохозяйств, обращавшихся за помощью в 

специальные учреждения поддержки семей с детьми      100,0      100,0 ... ... ... ... ... ...      100,0 ... ... ... ...

по удовлетворенности работой этого специального 

учреждения

в полной мере удовлетворены      65,2      69,8 ... ... ... ... ... ...      53,4 ... ... ... ...

не в полной мере удовлетворены      18,1      14,2 ... ... ... ... ... ...      28,4 ... ... ... ...

не удовлетворены      16,1      15,7 ... ... ... ... ... ...      17,3 ... ... ... ...

не определено      0,5      0,4 ... ... ... ... ... ...      0,9 ... ... ... ...

Все домохозяйства      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0

из них нуждавшиеся в какой-либо помощи от органов 

социальной защиты (от социальных работников)
     14,7      13,7      13,0      13,8      15,8      12,2      19,6      11,8      17,9      18,1      18,1      19,5      15,0



менее 50,0 50,0 – 99,9
100,0 -

249,9

250,0 - 

499,9

500,0 - 

999,9

1 млн. и 

более
до 200 201 - 1000 1001 - 5000 более 5000

Все домохозяйства

Все 

домохозяйств

а

в том числе проживают

в городских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, тыс. человек
в сельских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, человек

в процентах

Домохозяйства, нуждавшиеся в какой-либо помощи от 

органов социальной защиты (от социальных работников) - 

всего      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0      100,0 ...      100,0      100,0      100,0

из них по видам требовавшейся помощи

социально-медицинские услуги на дому (доврачебная 

медицинская помощь, медицинские процедуры)
     27,6      26,9      27,3      20,8      33,5      31,7      17,0      29,6      29,1 ...      21,8      29,8      36,0

санитарно-гигиенические услуги на дому      16,2      15,5      14,5      8,5      19,9      15,5      8,6      21,1      18,0 ...      13,7      19,4      20,6

помощь в получении услуг здравоохранения (в 

организации посещений медучреждений и 

консультаций с врачами)      33,4      30,3      26,9      27,4      37,0      37,3      22,1      34,0      40,4 ...      43,1      39,1      41,2

покупка и доставка товаров, продуктов, медикаментов, 

оплата ЖКУ      20,8      19,8      19,3      15,9      20,2      17,0      15,1      25,3      23,2 ...      21,6      26,5      18,6

уборка помещений (очистка от пыли, влажная уборка, 

вынос мусора), приготовление пищи      16,3      15,6      15,8      7,2      18,1      13,0      8,2      22,7      17,9 ...      15,8      19,5      17,2

бытовое обслуживание (ремонт одежды, обуви, 

бытовых приборов и техники, стирка вещей, талоны в 

бани, парикмахерские и др.)      18,9      16,5      14,6      7,4      19,5      16,5      10,4      24,4      24,4 ...      24,3      22,8      29,5

ремонтные работы внутри дома (квартиры), ремонт 

(очистка) водопроводных и канализационных систем 
     27,5      26,2      26,3      15,6      31,0      23,5      19,2      33,0      30,5 ...      26,7      32,6      32,1

предоставление горячего питания (за пределами дома)
     13,6      12,7      9,9      4,9      16,6      10,6      6,2      21,5      15,7 ...      9,5      19,1      16,5

обслуживание в социальных магазинах (секциях)      22,0      20,7      17,3      10,0      21,5      17,6      19,0      30,6      25,0 ...      13,4      29,0      31,6

бесплатное или по льготным ценам обеспечение 

транспортом      60,3      66,4      52,9      68,8      81,8      60,3      74,0      69,7      46,1 ...      45,4      48,7      42,5

консультативная и психологическая помощь      21,5      20,4      18,2      17,7      23,4      25,7      12,8      24,9      24,0 ...      14,8      26,9      29,5

организация культурно-досуговых мероприятий      23,5      21,7      17,4      14,5      29,9      19,9      19,2      27,1      27,8 ...      16,7      30,6      36,7

доставка воды, топлива, уборка двора 
2      9,5      5,3      8,6      2,0      12,0      1,3      1,6      3,3      19,1 ...      18,1      21,4      13,7

ремонтно-строительные услуги снаружи дома, 

придомовых построек, заборов
2      11,9      7,1      12,5      6,1      11,9      1,6      3,2      3,3      23,1 ...      25,2      24,1      16,7

Из числа домохозяйств, нуждавшиеся в помощи от органов 

социальной защиты (от социальных работников) по факту 

получения отдельных видов помощи

социально-медицинские услуги на дому (доврачебная 

медицинская помощь, медицинские процедуры)

получили помощь      19,2      16,3      22,2      16,3      7,3      6,8      10,2      21,4      25,3 ...      27,6      16,4      35,8

не получили помощи      80,8      83,7      77,8      83,7      92,7      93,2      89,8      78,6      74,7 ...      72,4      83,6      64,2



менее 50,0 50,0 – 99,9
100,0 -

249,9

250,0 - 

499,9

500,0 - 

999,9

1 млн. и 

более
до 200 201 - 1000 1001 - 5000 более 5000

Все домохозяйства

Все 

домохозяйств

а

в том числе проживают

в городских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, тыс. человек
в сельских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, человек

в процентах

санитарно-гигиенические услуги на дому

получили помощь      15,1      12,5      28,7      11,2      7,0      4,4      18,4      4,1      20,4 ...      31,1      18,6      14,8

не получили помощи      84,9      87,5      71,3      88,8      93,0      95,6      81,6      95,9      79,6 ...      68,9      81,4      85,2

помощь в получении услуг здравоохранения (в 

организации посещений медучреждений и консультаций 

с врачами)

получили помощь      18,9      15,5      30,9      16,2      5,3      5,7      10,5      13,8      24,7 ...      49,6      14,6      12,9

не получили помощи      81,1      84,5      69,1      83,8      94,7      94,3      89,5      86,2      75,3 ...      50,4      85,4      87,1

покупка и доставка  товаров, продуктов, 

медикаментов, оплата ЖКУ

получили помощь      33,7      28,9      47,6      32,4      10,3      32,9      24,5      21,1      43,2 ...      58,1      40,6      30,2

не получили помощи      66,3      71,1      52,4      67,6      89,7      67,1      75,5      78,9      56,8 ...      41,9      59,4      69,8

уборка помещений (очистка от пыли, влажная уборка, 

вынос мусора), приготовление пищи

получили помощь      21,9      16,8      33,7      27,0      6,2      13,5      21,9      6,9      32,3 ...      41,1      29,2      29,2

не получили помощи      78,1      83,2      66,3      73,0      93,8      86,5      78,1      93,1      67,7 ...      58,9      70,8      70,8

бытовое обслуживание (ремонт одежды, обуви, 

бытовых приборов и техники, стирка вещей, талоны в 

бани, парикмахерские и др.)

получили помощь      15,8      11,3      18,9      19,6      6,0      16,9      7,3      7,2      22,8 ...      47,7      17,0      7,3

не получили помощи      84,2      88,7      81,1      80,4      94,0      83,1      92,7      92,8      77,2 ...      52,3      83,0      92,7

ремонтные работы внутри дома (квартиры), ремонт 

(очистка) водопроводных и канализационных систем

получили помощь      6,5      6,0      9,1      12,1      2,6      2,4      1,9      6,0      7,6 ...      7,5      9,7      2,9

не получили помощи      93,5      94,0      90,9      87,9      97,4      97,6      98,1      94,0      92,4 ...      92,5      90,3      97,1

предоставление горячего питания (за пределами дома)

получили помощь      12,1      10,4      30,6 ...      4,4      3,3      6,7      4,9      15,2 ...      14,8      17,8      8,9

не получили помощи      87,9      89,6      69,4 ...      95,6      96,7      93,3      95,1      84,8 ...      85,2      82,2      91,1

обслуживание в социальных магазинах (секциях)

получили помощь      7,9      9,0      8,9      2,3      11,6      2,3      13,0      8,8      6,0 ...      10,5      6,0      3,2

не получили помощи      92,1      91,0      91,1      97,7      88,4      97,7      87,0      91,2      94,0 ...      89,5      94,0      96,8

бесплатное или по льготным ценам обеспечение 

транспортом

получили помощь      61,0      66,8      56,4      65,8      72,2      72,7      77,5      64,1      41,6 ...      67,8      39,2      13,6

не получили помощи      39,0      33,2      43,6      34,2      27,8      27,3      22,5      35,9      58,4 ...      32,2      60,8      86,4

консультативная и психологическая помощь

получили помощь      8,6      7,9      11,8      8,2      10,1      9,0      6,8      3,5      9,9 ...      26,0      7,9      2,4

не получили помощи      91,4      92,1      88,2      91,8      89,9      91,0      93,2      96,5      90,1 ...      74,0      92,1      97,6



менее 50,0 50,0 – 99,9
100,0 -

249,9

250,0 - 

499,9

500,0 - 

999,9

1 млн. и 

более
до 200 201 - 1000 1001 - 5000 более 5000

Все домохозяйства

Все 

домохозяйств

а

в том числе проживают

в городских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, тыс. человек
в сельских 

населенных 

пунктах - всего

в т.ч. с численностью населения, человек

в процентах

организация культурно-досуговых мероприятий

получили помощь      12,6      14,6      19,2      15,3      5,8      9,7      23,6      14,1      8,8 ...      16,2      8,6      4,6

не получили помощи      87,4      85,4      80,8      84,7      94,2      90,3      76,4      85,9      91,2 ...      83,8      91,4      95,4

доставка воды, топлива, уборка двора
2

получили помощь      17,0      10,6 ... ... ... ... ... ...      21,2 ...      38,3      13,4      20,1

не получили помощи      83,0      89,4 ... ... ... ... ... ...      78,8 ...      61,7      86,6      79,9

ремонтно-строительные услуги снаружи дома, 

придомовых построек, заборов
2

получили помощь      4,3      1,7 ... ... ... ... ... ...      6,1 ...      4,5      6,0      9,3

не получили помощи      95,7      98,3 ... ... ... ... ... ...      93,9 ...      95,5      94,0      90,7

Из числа домохозяйств, нуждавшиеся в помощи от органов 

социальной защиты (от социальных работников) 

получили какую-либо помощь      52,3      57,1      49,3      54,9      65,0      52,6      67,4      57,8      41,2 ...      54,8      39,0      28,5

не получили никакой помощи      47,7      42,9      50,7      45,1      35,0      47,4      32,6      42,2      58,8 ...      45,2      61,0      71,5

1
 Здесь и далее - отметка « … » (многоточие) означает, что число ответов респондентов (число наблюдений), составляет менее 50.

2
 Только домохозяйства, проживающие в домах без центрального отопления и водоснабжения и канализации.


